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Como a trilha de longo curso
pode ser uma ferramenta de
ordenamento territorial-
Case Caminho da Fe
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A E uma sociedade de natureza privada, sem fins lucrativos,
’ \ de direito publico com autonomia administrativa
CAMINHO DA FE sediada no Municipio de Aguas da Prata- SP.

v 51 municipios do Estado de Sao Paulo e
parte da v' 21 municipios do Estado de Minas Gerais

AACF? (atualizagdo margo de 2022)

Q uem d v" Peregrinos com suas mais diversas motivagoes;
AAC F v Municipios que integram o tracado que compde a rota;

v' Empreendimentos que oferecem servigos e produtos conhecidos como
pontos de apoio;

v Prestados de servicos relacionados a servicos turisticos e de apoio;

envolve no

Ca M | N h07 v" Empresas de comércio de interesse turistico e de vestuario;




« Contribui para o desenvolvimento economico e social das cidades integrantes do
percurso, denominado Caminho da Fé, de modo que os peregrinos possam utilizar-
se da infraestrutura e servicos disponiveis ao longo da trilha;

« Colabora com a producao de um banco de informacgdes e dados que sao
disponibilizados em seus canais de comunicacao com o objetivo de auxiliar no
deslocamento, acesso a rede empreendedora, nos cuidados com o planejamento e
preparo da viagem e em alertas e informacoes de atencao no processo de
consumo da peregrinacao;

« Criar e desenvolver acdes de fomento, promocéao e divulgacao da trilha Caminho
da Fé como uma ferramenta de lazer e saude publica assim como um agente de
desenvolvimento econémico e de gera¢ao de emprego e renda.

1- Conselho Deliberativo: Delibera sobre atos, propostas, demandas, aliena¢ao ou oneragao de
bens, exclusao de associados inadimplentes e sobre o Relatorio Anual de Atividades da diretoria
Executiva. Prop0e a criacao ou alteracao no Regimento Interno, eleitoral e Codigo de Etica;

2- Diretoria Executiva: Coordena, supervisiona e delibera o funcionamento operacional da AACF,
elabora relatdrios anuais, DRE's, avalia e delibera sobre orcamentos, receitas e despesas, auxilia no
funcionamento da AACF e nas formas de relacionamento, promove maior colaboracao integrando e
interagindo com as InstituicOes, além de deliberar sobre processos de extensao e adesoes;

3- Conselho fiscal: Examina os livros fiscais e contabeis, a documentacao de receita e despesa,
além de emitir parecer conclusivo sobre questoes do Relatorio anual de atividades, sobre
prestacao de contas e balanco geral.
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CAMINHO DA FE

Servigos

Pablicos Objetivos

estrategicos

Gestao e
planejamento

Estruturacao
infraestrutura .
: Manutencao
de apoio

' .
:9'; ' * Territ6rio local
1:‘ O Territério expandido
=_

LN

A

Peregrinos (as)

Prefeituras Comunidades

|2Hn

Rede empreendedora

estrategicos

OE 1- Manter e promover a trilha de longo curso
denominada Caminho da Fe;

OE 2- Promover, incentivar e participar da criacao, do
desenvolvimento, da orientacao e da execucao de
projetos regionais, culturais, turisticos, sociais,
ambientais e educacionais;

OE 3- Tracar, manter e dar a maxima visibilidade a
trilha denominada Caminho da Fé

OE 4- Auxiliar, oferecer e subsidiar com informacdes,
produtos e servicos que colaborem com as
peregrinacoes;

OE 5- Incentivar a regulamentacao e qualificacao de
empreendimentos e prestadores de servicos e

parceiros de qualquer natureza que se interessem.



FIDELIDADE

EXPERIENCIA DO

Construir uma relacdao de confianca e
transparéncia para com nossos clientes
refor¢cando nossa idoneidade e
responsabilidade nas nossas relagoes e

servigos prestados com dedicacao.

1

CLIENTE

Foco no incentivo e na habilidade de mudar
e progredir por meio da educacgao.
Capacitacoes, palestras, reunides, foruns de
discussdo e aprendizado, oficinas entre
outros sao algumas das estratégias.

-

QUALIDADE

Qualidade e transparéncia no modo de
trabalho, consolida a eficacia e a
responsabilidade na gestao dos recursos.| °
Sustentabilidade financeira para garantir o
funcionamento adequado da estrutura de
gestao, estratégica e operacional.

TRANSPARENCIA -

'|
I
I

COMPROMISSO E
‘ DEDICAGAO

I

|

A gestao como instrumento estratégico de :
desenvolvimento do  produto. Cria |
mecanismos regulamentadores |
Educagao norteadores  construindo  relacdes |
duradouras com visao de futuro. :
|

|
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I Marca

1

~

Licenciamento  patentes e S l a O

Estruturacao operacional de

funcionamento da Instituicao

Aprimoramento constante da estrutura operacional a fim de garantir a organiza¢ao dos
processos e agdes necessarias para o bom funcionamento da trilha. Desenvolvimento e coordenacéo do

Planejamento Estrategico

Foco o planejamento como ferramenta de desenvolvimento e fomento da trilha turistica, com o
Coordenac&o e Ordenamento de objetivo de instrumentalizar a AACF com informagdes, a¢oes e propostas que visem o futuro do CF.

formacao de produtos

Organizacao dos metodos de extensao e expansao criando critérios reguladores para o
desenvolvimento de novos produtos e estruturacao dos existentes ao longo da trilha. Supervisao das Atividades, servigos e

produtos disponibilizados pela Marca

Monitoramento de uso da marca com o objetivo de proteger sua reputacao e histdoria assim como
dar legitimidade a quem tem o direito de uso da mesma.
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Como o Caminho funciona pela perspectiva do usuario: Indicadores e Resultados :
\

modais
o 30
ﬂ:ﬂ
m B O
publico i C§§\\:CI)

FLUXO DE PEREGRINAGOES 2019

L 34

motivacao

Wapé B bike

trilhas/trajetos
= 2500 km sinalizados

®
%8

~

gastos

/A pé: R$ 1500,00 (44% ) = R$ 13.358.400,00/ 2022
Bike: R$ 1200,00 ( 56%) = R$ 43.31.428,00/ 2022

diretos

Sem considerar os gastos indiretos e os 40% e fluxo que

\\ | ’/
~~ de 72 municipios

\ circula na trilha sem credencial

/

. \
Desenvolvimento

Religiosa RN
. F 5./'
Auto- conhecimento ii lI K
— .'°... ) ..Il‘
Esporte Q0= mOV|rAner1to ‘ ’
| econdmico
L Iiee 19 ramais

Comunidade local

247 meios de hospedagem

173 pontos de apoio

O




Resultados e Crescimento em Fluxo de peregrinacoes

Evolu¢cao do Caminho da Fé em 19 anos
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Resultados e Crescimento em Fluxo de peregrinacoes
\

Analise de pregrinacdes totais em 19 anos
90000

81000
80000

70000

61324
60000

50000
44800

40000

35200
32400
30000

10000
1393

totais unicas repeticoes 40% sem registro

M totais Mpe MWbike M n3doinformado




300

250

200

150

100

5

o

o

2006

2013

Crescimento MH e Pontos de Apoio x Ano

2015

2016 2017 2018
HEMH EPONTOAPOIO

2019

2020

2021

2022

450

400

350

300

250

200

150

100

50

o

Crescimento Total Rede Empreendedora x ano

2006

2013

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022



Mas para que tudo isso funcione é
fundamental que a “ engrenagem tenha cada
peca no lugar certo, do jeito certo,
desempenhando seu papel da forma certa”.

Nossa responsabilidade é ajustar esse
processo para que cada etapa possa fazer
suas entregas da melhor maneira possivel aos
peregrinos.

r CF®

\|
(]



Publico: o peregrino — a pé e de bike

1. Quem é ele?

2. O queele quer?

3. Quais suas necessidades?
4. Qual sua expectativa?

5. Suas dores?

Desde julho ficamos com uma pesquisa de NPS (net
promoter score) aberta para avaliar o nivel de satisfacao

dos peregrinos e os resultados foram muito bons.
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Por qual meio vocé soube do Caminho da Fé?
271 respostas

® amigos

@ familiares

© redes sociais

® site

@ imprensa

@ prestadores de servigo

@ Ele passa pela minha cidade

® Fé
173V
De 1 a 5, qual seria a nota que vocé da a nossa comunicacao pelo site?
275 respostas
@1
@2
o)
avaliacao @
. @5
positiva na

comunicacao
pelo site




De 1 a 5, qual seria a nota que vocé da a nossa comunicacao pelas redes sociais?
275 respostas

@ 80% de avaliacao
6 positiva na

.2 comunicacao nas
@5 redes sociais

De 1 a 5, qual seria a nota que vocé da ao nosso atendimento aos peregrinos (as)?
275 respostas

@
®:
3
@ 4
CY
85,2% de
avaliacao
positiva no

atendimento
a0s peregrinos



De 1 a 5, qual seria a nota que voceé da a sinalizagao do Caminho?
275 respostas

90,2% de
° avaliacao
1 ..
o> positiva na
3 sinalizacao
®
@5

Em uma escala de 0 a 5, quanto vocé recomendaria o Caminho para um amigo ou familiar?
274 respostas

®
®:

@4
@5

A~




Em uma escala de 0 a 5, quanto o Caminho da Fé atendeu suas necessidades?
275 respostas

@ 97,4% de
®: avaliacoes

3 positivas no
@4

atendimento das
necessidades dos
peregrinos




Qual o proposito ?

1SSa0?

Quais os meios de viabilizar a Governanca?
E mecanismos de obter recurso financeiro?




Visao estratégica do Caminho da Fé

\ “‘i’

CAMINHO DA FE

ODS 2030

SAUDE E
BEM-ESTAR

TRABALHO DECENTEE REDUGAO DAS
CRESCIMENTO 1 U

ECONOMICO

o 1=

I]ESIEUALI]ADES

17 PARGERIAS E MEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

16

[}IE COMUNIDADES
SIIS'I'EIITI‘JEIS

PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES , ,

1

CONSUMO E
PRI]I]UI;AI]
RESPONSAVEIS

VIDA

TERRESTRE

Visao

Missao

Consolidar-se como a trilha turistica
referéncia em qualidade de
infraestrutura, organizacao e
segurancga aos peregrinos em todo
territorio nacional.

Proporcionar uma peregrinagao segura e acessivel a
quem por meio dela busque a renovacao da fé e o
autoconhecimento disponibilizando
adequada e uma trilha com condicdes favoraveis,
contribuindo para o desenvolvimento econdémico,
social, cultural e ambiental por onde a trilha passa.

infraestrutura

.
-
. -

A
/

contribuicao

/
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11.

Passo a Passo

Governanca com modelagem de negocios para receber recursos;

Modelo de lei que valida a adesao do municipio a proposta;

Desenvolvimento de tracado/ posterior sinalizacdao; e neste caso essa ordem nao
precisa ser especificamente essa;

Validacao das leis com possibilidade de repasse de recursos;

Atendimento a Lei 13019/2014 que define a forma de relacionamento do Poder
publico com o terceiro setor;

Definir o formato e o escopo do plano de trabalho e aplicacao do recurso;
Concretizacao do processo;

Implementacao das acdes no territorio;

Mobilizacao da Rede empreendedora por onde a Trilha passa;

Consolidacao da infraestrutura turistica da trilha;

Organizacao de todo o escopo de informacao e comunicacao com o mercado;

& CF2®




Depois de todo o processo de formalizacao do
modelo de viabilizacao da gestao do produto, €
fundamental que o Planejamento estratégico de
desenvolvimento do negocio seja definido,
entendendo as acdes necessarias para o seu
funcionamento, equipe, pontos focais, infraestrutura
disponivel e plano de acao que coloque em pratica o
gue se quer atingir como meta no curto, medio € lono

prazos.

CEH2®




Fusao entre o Caminho consolidado e a formacao do
Sistema Brasileiro de Trilhas de Longo Curso

Rede Brasileira de
Trilhas de Longo Curso
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N val redorcando seu propdsito cbservando a natureza privilegiada, superando as
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cultural de seus habitartex com a dos peregrinos otiundos de todas as rmgides do

. Ramal principal Brasd @ du diferantes partes do mundo.

o HRamais linicin) O Caminho ¢ regldo pela Assochacdo dos Amigos do Caminho da Fé. Instiuicdo
responsdve’ pelo seu funclonamento legal, pela estruturagso operacionad,

0 CERTIFICADO MARIANO DO e e e R e i‘
CAMINHO DA FE E EMITIDO PELO '
SANTUARIO NACIONAL POR MEIO

DE UMA PARCERIA. PARA OBTE-LO

AO FINAL DE SUA PEREGRINAGAO
APOS PEGAR SEU ULTIMO CARIMBO
E PRECISO FAZER UM CADASTRO.
PARA FACILITAR A RETIRADA
DISPONIBILIZAMOS 0 LINK DE
ACESSO AO CADASTRO NO QRCODE
AO LADO.

(19) 3642200 a
WIWWL -.m\‘m\\m\afemg\.m_.;
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0 CAMINHO DA FE POUSADAS LOJA DO CAMINHO DA FE ATRILHA CIDADES PEREGRINOS INFORMAC&ES CREDENCIAIS
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CAMINHO DA FE | %Nes

Camila Bassi
gestao executiva

19 36422751

19 991606667
gestao@caminhodafe.com.br
Www.caminhodafte.com.br
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